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asigurarea
obligatorie
auto RCA?

) ‘ } INFORMATII PE SCURT

Asigurarea de Raspundere Civila Auto
(RCA) este un contract incheiat intre
proprietarul unui vehicul, persoana fizica
sau juridica si o societate de asigurari care
are dreptul de a practica asigurarea RCA pe
teritoriul Romaniei.

Proprietarul unui vehicul trebuie sa detind un
contract RCA valabil pe toata perioada in care
vehiculul este Tnmatriculat/inregistrat, chiar
dacé acesta nu este utilizat.

Asigurarea obligatorie RCA este valabila pe
teritoriul Romaniei, teritoriul statelor membre
ale Uniunii Europene si cele apartinand
Spatjului  Economic  European, teritoriul
statelor care leaga direct doua tari membre
ale Uniunii Europene in care nu exista birou
national.

Asigurarea RCA are doua scopuri: protectia
financiara a celui vinovat de producerea
accidentului precum si protectia financiara a
persoanei pagubite, in urma unui accident.

Incheierea contractului RCA se poate face
pentru o perioada de la 1 luna la 12 luni,

multiplu de o lund, n functie de optiunea

dumneavoastra. Valabilitatea politei RCA se
poate verifica consultand baza de date cu
asigurarile obligatorii de raspundere civila

auto incheiate pe teritoriul Romaniei —
www.asfromania.ro/consumatori
sau www.baar.ro.

Asigurarea RCA poate fi incheiata cu oricare
dintre societatile de asigurare autorizate
de ASF in acest sens. Puteti verifica lista
actualizata a societatilor autorizate pentru
RCA pe pagina de internet www.asfromania.ro.
Prima de asigurare pe care o veti plati
depinde si de istoricul dumneavoastrd de
daunalitate (istoricul asiguratului, cu 0 masina)
realizat intr-o perioada de referinta. Astfel,
asiguratorii au obligatia sa aplice sistemul
bonus-malus in vederea stabilirii primei de
asigurare pe care asiguratul trebuie sa o
plateasca. Sistemul bonus-malus influenteaza
prima de asigurare in functie de daunalitatea
inregistrata in perioada de referinta.

Decontarea directda este un serviciu
suplimentar prevazut in contractul RCA, care
va fi taxat suplimentar, in baza céruia in caz



de dauna provocata din vina unui tert va puteti
adresa propriului asigurator RCA, urmand ca
acesta sa intreprinda demersurile necesare
avizérii, constatarii si despéagubirii daunei
respective.

Despagubirea reprezinta suma acordata
de catre asigurator in vederea acoperirii
prejudiciului suferit. Aceasta se achita de catre
asiguratorul RCAin maximum 10 zile de la data
acceptarii de catre dumneavoastra a ofertei de
despagubire formulatd de asiguratorul RCA
sau de la data hotararii judecatoresti definitive,
respectiv a solutionarii alternative a litigiului.
Contractul RCA da dreptul persoanei
prejudiciate, s& se poata adresa pentru
efectuarea  reparafiei  oricarei  unitafi
reparatoare auto, n conditile legii, fara
nicio restrictie sau constrangere din partea
asiguratorului RCA sau a unitatji reparatoare
auto, care ar putea sa influenteze opfjunea.
Modificarea legislatiei RCA a introdus
pentru consumatori noi notiuni, asa cum este
cea referitoare la asiguratul cu risc ridicat.
Acesta este persoana pe care cel putin 3
asiguratori o incadreaza intr-o clasa de risc
superioara si fi oferteaza un tarif de prima de
N ori mai mare decét tariful de referintd. Un
asigurat cu risc ridicat se poate adresa BAAR

pentru formularea unei oferte de asigurare i
alocarea unui asigurator in vederea incheierii
contractului RCA.

Prin actele aditionale asiguratorii RCA pot
stabili limite de despagubire mai mari decat

cele stabilite prin legislatia in vigoare, in
schimbul platii unei prime de asigurare
suplimentara.

Este util s& cunoastefi c¢a asiguratorul RCA
sau BAAR va poate elibera, in termen de 15
zile, un certificat privind daunele inregistrate
sau lipsa acestora, pentru un interval de 5 ani
de raporturi contractuale.

In_cazul persoanelor juridice, pentru a
realiza transferul clasei bonus-malus de pe
un vehicul pe altul, daca vindeti vehiculul,
va trebui s& solicitati in scris si sa transmiteti
asiguratorului documente privind Tnstrainarea
sau radierea vehiculului si achizitia vehiculului
nou-dobandit.

in termen de cel mult 30 de zile de la data la

care ati transmis cererea de despagubire,

asiguratorul RCA este obligat:

« fie sa raspunda cererii parii solicitante,
formuldnd in  scris o ofertd de
despagubire justificatd, transmisa cu
confirmare de primire, in cazul in care
se dovedeste raspunderea asiguratului
in producerea riscurilor acoperite prin
asigurarea obligatorie RCA iar prejudiciul
a fost cuantificat;

« fie sa notifice partii prejudiciate in scris,
cu confirmare de primire, motivele pentru
care nu a aprobat, in totalitate sau partjal,
pretentiile de despagubire.

Daca in acestinterval de 30 de zile asiguratorul
RCA nu a notificat respingerea pretentiilor de
despagubire si motivele respingerii, acesta
este obligat la plata despagubirii.



ASIGURAREA RCA

Asigurarea de Raspundere Civila Auto (RCA)
este un contract incheiat intre proprietarul
unui vehicul, persoand fizica sau juridica si
0 societate de asigurari care are dreptul de a
practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei.
In baza acestui contract, asiguratorul care a
emis asigurarea RCA plateste despagubiri
tertelor persoane pagubite in urma unui
accident provocat de vehiculul sau tramvaiul
pentru care s-a incheiat asigurarea, pentru
daunele materiale si/sau  decesul ori
vatamarile corporale, inclusiv daunele morale,
suferite in acel accident.

fn cazul producerii unui accident rutier,
pagubele produse altor persoane pot fi
insemnate, iar acoperirea acestora poate fi
imposibila mai ales in situatia nefericita in care
din accident rezulta victime. Orice accident
survine pe neasteptate astfel incat ne poate
surprinde nepregatiti in a-i face fata din punct
de vedere financiar, o presiune in plus la
stresul de ordin emotional sau de alta natura
asociate acestui eveniment. In acest context,
masura de protectie o reprezintd asigurarea
RCA.

Asigurarea RCA are doua scopuri:

+  protectia financiara a celui vinovat de
producerea accidentului. Tn lipsa ei
pagubitul din accident poate solicita
vinovatului, in justitie, daune materiale,
pentru vatamari corporale, inclusiv daune
morale de valori semnificative, dificil de
acoperit de catre persoana vinovata,

+  protectia financiara a persoanei pagubite,
in urma unui accident, pentru a beneficia
de o reparare a prejudiciului material si/
sau moral suferit, independent de situatia
materiala a celui care a produs dauna
(paguba). Este obiectivul principal al
contractului RCA ca toate persoanele
pagubite in urma unui accident provocat
de vehiculul pentru care s-a incheiat
asigurarea sa primeasca in  mod
obligatoriu despagubiri pentru daunele
suferite.

Obligativitatea incheierii RCA rezulta din

necesitatea garantarii incasarii despagubirilor

cuvenite persoanelor prejudiciate, in timp util,

indiferent de situatia materiald a celui care a

produs paguba. Acest sistem de asigurare

este obligatoriu in toate tarile Spatiului
Economic European, precum si in celelalte
state membre semnatare ale conventiei ,Carte
Verde”.

Dauna inseamna prejudiciul patrimonial

(daune  materiale) si  nepatrimonial
(daune morale) rezultat in urma avarierii
vehiculelor sau altor bunuri apartinand
persoanei prejudiciate, precum si prejudicii
ca urmare a vatamarii integritatii corporale
sau decesului.




CAND iMI TREBUIE O ASIGURARE RCA

Asigurarea RCA se incheie:
* la inscrierea in circulatie, prin inmatriculare sau inregistrare in
Romania;
*  Inmomentul expirarii vechii asigurari RCA in conditiile in care vehiculul
respectiv ramane suspus inmatricularii sau inregistrarii in Romania.
Exceptie de la incheierea unui contract RCA 0 au persoanele fizice si juridice
care utilizeaza exclusiv vehicule in scopul antrenamentelor, curselor,
intrecerilor sau raliurilor, organizate legal. Pentru riscurile ce pot aparea din
aceste activitati, proprietarii de vehicule sau organizatorii competitiei se pot
asigura facultativ.
Proprietarul unui vehicul trebuie sa detina un contract RCA valabil pe toata
perioada in care vehiculul este inmatriculat/inregistrat, chiar daca acesta
nu este utilizat.
Totusi, legea permite ca, la cererea asiguratului, contractul RCA s& poata
fi suspendat pe perioada suspendarii dreptului de circulatie al vehiculului
sau pe perioada imobilizarii acestuia, cu obligatia depunerii placutelor de
inmatriculare/inregistrare la autoritatea care le-a eliberat. Asiguratul are, in
aceasta situatie, obligatia ca pe toatd durata suspendarii contractului RCA
sa imobilizeze vehiculul intr-un spatiu privat, in afara domeniului public.

IMPORTANT:

La inmatricularea/inregistrarea in circulatie, la efectuarea de modificari
in certificatul de Tnmatriculare/inregistrare sau in cartea de identitate

a vehiculului si la efectuarea verificarilor tehnice periodice (ITP) este
obligatorie prezentarea dovezii existentei contractului RCA.




CE SE INTAMPLA DACA NU AM RCA

Asigurarea RCAeste obligatorie, iar incheierea
politei, in situatia fericita, lipsita de accidente,
va scuteste de neplacerile provocate de
sanctiuni si plata eventualelor amenzi.

Dacd avefi in proprietate un vehicul
inmatriculat sau inregistrat in Romania si daca
nu incheiati asigurarea obligatorie RCA, sau

INFORMATIIUTILE:

Asigurarea RCA este diferita de asigurarea CASCO. RCA este o asigurare obligatorie prin

nu o mentineti in valabilitate in mod continuu,
prin plata primelor de asigurare, savarsiti
0 contraventie. Nerespectarea obligafiei
de incheiere a asigurari RCA constituie
contraventie, este constatata de Politie si se
sanctioneaza cu amenda de la 1.000 la 2.000
lei si cu refinerea certificatului de inmatriculare/

lege si care acorda despagubiri pentru avariile produse tertilor de catre dumneavoastra,
in timp ce CASCO este o asigurare facultativa care acorda despagubiri numai pentru
avariile vehiculului asigurat (propriul vehicul sau vehiculul condus de dumneavoastra).

PERIOADA PE CARE SE INCHEIE RCA

Asigurarea RCA este obligatorie pe toata perioada de inmatriculare/ ¢

inregistrare a unui vehicul.

Incheierea contractului RCA se poate face pentru o perioadd de la 1
lund la 12 luni, multiplu de o lund, in functie de optiunea dumneavoastra.
Pot exista si perioade mai mici de 1 luna in urmatoarele situatii:

«  pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in alte state membre
ale SEE pentru care se solicita asigurarea in vederea importului
in Roménia, pe o perioada de maximum 30 de zile de la data
dobéndirii proprietatii, dovedita cu documente justificative;

30 de zile.

inregistrare a vehiculului.

In plus, in cazul unui accident, pagubitul
sau Biroul Asiguratorilor de Autovehicule
din Romania (BAAR) in calitate de garant
al obligatiei de despagubire se pot indrepta
impotriva dumneavoastra, pe cale juridica,
pentru recuperarea prejudiciului creat.

ATENTIE:

Asigurarea RCA este obligatorie indiferent

daca se incheie sau nu o asigurare
facultativa CASCO pentru acelasi vehicul.

pentru vehiculele destinate exportului, pe o perioada de maximum

vehiculele care se autorizeaza provizoriu pentru circulatie, pe
perioade de 30 de zile, dar cumulat nu mai mult de 90 de zile.

SFAT UTIL:

Verificati periodic, notati-va sau tineti bine minte data de expirare a

politei RCA. De asemenea puteti verifica valabilitatea politei RCA
consultand baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere
civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei




} CE RISCURI ACOPERA RCA

Asigurarea RCA acopera daunele provocate

de un accident produs prin intermediul unui

vehicul asigurat RCA, catre o parte terta. Fara

a se depasi limitele de despagubire prevazute

in contractul de asigurare RCA, in conditiile

in care evenimentul asigurat s-a produs in
perioada de valabilitate a politei de asigurare

RCA, se acorda despagubiri in bani pentru:

« vatamari corporale sau deces, inclusiv
pentru prejudicii fara caracter patrimonial;
membrii  familiei  asiguratului  sau
conducatorului auto vinovat de accident
sunt acoperiti de asigurarea RCA pentru
propriile vatamari corporale.

*  prejudici materiale, inclusiv costuri de
radiere si inmatriculare, costuri cu taxe de
timbru, cheltuieli cu limitarea prejudiciului,
cheltuieli  aferente  diminudrii  valorii
vehiculului dupa reparatii, dovedite cu acte;

«  costuri pentru readucerea vehiculului la
starea dinaintea accidentului;

+  prejudicii reprezentand consecintaalipsei
de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv
inlocuirea temporara a vehiculului, pe
baza optiunii pagubitului;

cheltuieli legate de transportul vehiculului
avariat pana la unitatea reparatoare
aleasa de dumneavoastra de la locul
accidentului la locatia in care se gaseste
centrul de constatare daune, la unitatea
reparatoare aleasa de pagubit in vederea
repararii vehiculului, cel/cea mai apropiat/
apropiata de locul producerii accidentului
sau de domiciliul persoanei prejudiciate,
dupa caz, daca respectivul vehicul nu se
mai poate deplasa prin mijloace proprii,
iar asiguratorul nu asigura transportul.
cheltuieli de judecata si/sau aferente
solutionarii alternative a litigiului.

pentru avarierea sau  distrugerea
bunurilor aflate in afara vehiculului care
a produs accidentul, si pentru bunurile
aflate in interiorul vehiculului vinovat,
numai daca acestea nu erau transportate
in baza unui raport contractual existent
cu proprietarul sau cu utilizatorul
vehiculului respectiv, precum si daca nu
apartineau proprietarului, utilizatorului ori
conducatorului vehiculului raspunzator
de producerea accidentului.

Despagubirile se acorda in functie de valoarea

prejudiciului si pana la nivelul maxim prevazut

de lege. Limitele maxime de despagubire
acoperite prin asigurarea RCA sunt;

+  pentru prejudicii materiale produse in unul
si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor pagubite — contravaloarea in
lei a valorii de 1.220.000 euro;

« pentru vatamari corporale si decese,
inclusiv pentru prejudicii fara caracter
patrimonial produse in unul si acelasi
accident, indiferent de  numarul
persoanelor pagubite — contravaloarea in
lei a valorii de 6.070.000 euro.

In baza contractului RCA nu se acorda
despagubiri pentru avariile si pagubele

produse propriului vehicul, pentru acestea
aplicandu-se, daca aveti astfel de produs
de asigurare, o asigurare facultativa
CASCO.




Asigurarea RCA poate fi incheiata cu oricare dintre societatile de asigurare autorizate de ASF in
acest sens. Verificalj lista actualizata a societatilor autorizate pentru RCA pe pagina de internet
www.asfromania.ro, unde mai puteti gasi si comunicarile publice ale autoritatii, atentionari si
recomandari catre consumatori, legislatie, statistici si rapoarte referitoare la piata de asigurari,
registrul asiguratorilor si brokerilor de asigurare. Nu incheiati o asigurare RCA cu o societate care
nu se regaseste in lista mentionata, deoarece aceasta nu va fi valabila.

Pentru a obtine sprijin la incheierea unui contract de asigurare, aveli posibilitatea sa va adresat
si unui broker de asigurare (lista brokerilor autorizati poate fi consultata in registrul asiguratorilor
si brokerilor, disponibil pe pagina de internet www.asfromania.ro), care va cauta ofertele de
asigurare disponibile pe piata, va va oferi informatiile de care aveii nevoie pentru incheierea
asigurarii si va elibera contractul potrivit optiunii dumneavoastra. Brokerul de asigurare este doar
un intermediar in relatia dintre dumneavoastra si societatea de asigurare, indeplinind totodata
d si rolul de consultant.

>

Vreau sa
cumpar
RCA




ATENTIE:

Modificarea legislatiei RCA a introdus pentru
consumatori noi notiuni, asa cum este cea
referitoare la asiguratul cu risc ridicat. Acesta
este persoana pe care cel putin 3 asiguratori o
incadreaza intr-o clasa de risc superioara i fi
oferteaza un tarif de prima de N ori mai mare
decét tariful de referinta.

Unasigurat curiscridicat se poate adresa BAAR
pentru formularea unei oferte de asigurare si
alocarea unui asigurator in vederea incheierii
contractului RCA.

Asiguratul are obligatia de a furniza date
corecte la momentul incheierii politei RCA, in
caz contrar asiguratorul avand dreptul de a
recalcula prima de asigurare si a 0 modifica, cu
notificarea prealabila a asiguratului.

Pentru a incheia o polita RCA trebuie indeplinite

urmatoarele conditji:

«  vehiculul sa fie inmatriculat/supus inmatricu-
arii sau Tnregistrat in Roménia;

«  asiguratul sa fie persoana fizica sau juridica
inscrisa in documentele de identificare a
vehiculului / persoana pe numele careia
urmeaza sa se inmatriculeze vehiculul (este
valabil si in cazul vehiculelor achizitionate in
leasing).

UTIL:

Asigurarea de frontiera are ca scop acoperirea prin asigurare RCA a vehiculelor care
sunt inmatriculate/inregistrate intr-un stat tert si fie nu au RCA valabil, fie contractul RCA
expira in timpul sederii in Roménia. Acest tip de asigurare are ca durata de valabilitate 30
de zile, dar se poate prelungi pe noi perioade.

CONTRACTUL RCA

Dovada incheierii asigurari  RCA o
reprezintd contractul de asigurare RCA si
polita RCA, care atestd existenta asigurarii
de raspundere civild pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule.
Conditiile contractuale sunt stabilite de
Legea nr. 132/2017 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente
de vehicule si tramvaie, cu modificarile si
completarile ulterioare si de reglementarile
ASF. Daca doriti, puteti negocia cu
asiguratorul includerea si a altor clauze
suplimentare.

La incheierea asigurarii obligatorii RCA,
asiguratorul emite contractul de asigurare
RCA impreuna cu polita de asigurare RCA,
respectiv chitanta in cazul in care plata

se efectueazd cu numerar si i pune la
dispozitie formularul ,Constatare amiabila
de accident”. Contractele RCA se emit in
sistem electronic si sunt dovedite in cazul
controalelor efectuate de catre autoritatile
abilitate prin polita de asigurare RCA emisa
de catre asiguratorul RCA, pentru perioada
de valabilitate inscrisa.




Pentru a va asigura de corectitudinea intocmirii

asigurarii, trebuie sa verificati daca contractul

RCA contine:

*  numarul si data incheierii contractului,

« informatii despre pariile implicate in
contract,

+  perioada de valabilitate a asigurarii,

¢+ limitele maxime de despagubire,

*  prima de asigurare,

* numarul si scadenta ratelor,

* intermediarul,

+  clasa bonus-malus,

*numarul de inmatriculare/inregistrare si
numarul de identificare al vehiculului,

+ statele in care acest document are
valabilitate.

Contractul RCA va da dreptul, s& va adresati

pentru efectuarea reparatiei oricarei unitaj

reparatoare auto, in conditile legii, fara

nicio restrictie sau constrangere din partea

asiguratorului RCA sau a unitatji reparatoare

auto, care ar putea sa va influenteze opfjunea.

Este important de stiut faptul ca asiguratorilor

RCA sau brokerilor de asigurare le este

interzisa acordarea oricaror avantaje colaterale

asiguratilor la incheierea unui contract de

asigurare RCA, cu exceptia asigurarilor

facultative care acopera riscuri asociate

riscurilor acoperite prin contractul RCA.
Asigurarea obligatorie RCA este valabila pe
teritoriul Romaniei, teritoriul statelor membre
ale Uniunii Europene si cele apartinand
Spatiului  Economic  European, teritoriul
statelor care leaga direct doua tari membre
ale Uniunii Europene in care nu exista birou
national. Asiguratorii pot extinde valabilitatea
teritoriald a politei. Tarile in care asigurarea
este valabild sunt precizate in contract.
In baza contractului, asiguratorul acorda
despagubiri pentru accidentele produse de
dumneavoastra in strainatate, in limitele
teritoriale de acoperire.

Prin actele aditionale asiguratorii RCA pot
stabili limite de despagubire mai mari decat
cele stabilite prin legislatia in vigoare, in
schimbul plati unei prime de asigurare
suplimentara.

In cazul in care, pentru acelasi vehicul,
la data producerii accidentului exista

mai multe asigurari RCA valabile,
cuantumul total despagubirii este unic iar
despagubirea este platita in parti egale de
toti asiguratorii RCA.
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wnie Contractul RCA inceteaza la data stabilita de contract, atunci cand vehiculul este radiat
din circulatie sau atunci cand notificati asiguratorul cu privire la vanzarea sau donatia ce
are ca obiect vehiculul respectiv.

Asiguratorii si intermediarii au obligatia, cu 30 de zile inaintea incetarii contractului RCA,
de a va informa cu privire la aceasta incetare si la posibilitatea de reinnoire a acestuia.
Este util s& cunoasteti ca asiguratorul RCA sau BAAR este cel care va poate elibera, in
termen de 15 zile, un certificat privind daunele inregistrate sau lipsa acestora, pentru un
interval de 5 ani de raporturi contractuale, in timp ce BAAR are obligatia de a va elibera,
la cerere, in termen de 15 zile calendaristice, o atestare privind actiunile de raspundere
civila ale tertilor.

IMPORTANT:

Ca orice contract, si contractul RCA prevede obligatii atat pentru asigurator cat

si pentru asigurat. Daca asiguratorul are obligatii referitoare la informare si plata

despagubirii, asiguratul are ca obligatii:

+ plata primei de asigurare, in timp ce asiguratorul are ca obligatie plata
despagubirilor in conditiile legii si ale contractului RCA;
permiterea accesului asiguratorului la baza de date RCA, la evidenta
accidentelor si a cererilor de despagubire anterioare si furnizarea
informatiilor solicitate de asiguratorul RCA astfel incat acesta sa Tsi
indeplineasca obligatia de a evalua riscul si de a efectua calculul primei
de asigurare.
notificarea asiguratorului propriu RCA cu privire la producerea unui
accident, cauzele si Tmprejurdrile acestuia, procedurile implicate s.a.
in termen de 5 zile lucrdtoare, astfel incat asiguratorul sa fsi poata
indeplini eficient obligatile ce decurg din procedura de despagubire.
Este DE RETINUT faptul c& neindeplinirea obligatiilor de catre asigurat nu
limiteaza dreptul persoanei prejudiciate de a fi despagubita.
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PRIMA DE ASIGURARE RCA

Prima de asigurare reprezinta pretul pe care
un cumparator il plateste pentru o politd RCA.
Plata primelor se poate face integral sau
in rate, in functie de cum stabiliti de comun
acord cu asiguratorul. Este important sa
aveti in vedere plata primelor de asigurare la
termenele stabilite, contractul RCA ramanand
valabil dar fiind executoriu pentru ratele
scadente si neexecutate.

Societatile de asigurare isi stabilesc primele
de asigurare astfel incat sa acopere toate
obligatiile ce le revin in baza contractului RCA.
Aceasta prima de asigurare se calculeaza in
baza unor categorii de riscuri, dar pot fi luate
in calcul si alte informatii precum istoricul
daunelor platite in ultimii 5 ani, utilizarea de
tehnologii telematics, promovarea unor cursuri
de conducere defensiva s.a.

Pentru contractele RCA incheiate pe perioade
mai mici de 1 an, prima de asigurare se
calculeaza ca pro-rata din prima de asigurare
calculata pentru 1 an, ajustata prin aplicarea
unui coeficient de corectie determinat statistic.

UTIL:

Tehnologiile de tip telematics se refera
la dispozitivele care monitorizeaza
locatia vehiculului sau cum este condus
acesta. Scopul acestora este de a
corela utilizarea vehiculului cu prima
de asigurare. Daunalitatea influenteaza
prima de asigurare prin aplicarea
sistemului bonus-malus.

Fiecare societate de asigurare isi stabileste
propriul tarif de primd in functie de propria
estimare a riscurilor asociate unor categorii
de indicatori (cum ar fi: puterea masinii, varsta
conducatorului auto, localitatea de domiciliu
s.a.), care indica societétii probabilitatea de
producere a unui accident si, in consecinta,
probabilitatea de a acorda despagubiri
si impactul financiar al acestora. Toate
societatile sunt obligate la efectuarea unui
calcul actuarial precis pentru stabilirea tarifului
RCA si au obligatia de a informa asiguratii cu
privire la modul de calcul.

Prima de asigurare pe care o veti plati in
final depinde si de istoricul dumneavoastra
de daunalitate realizat intr-0 perioada de
referinta. Astfel, asiguratorii au obligatia sa
aplice sistemul bonus-malus in vederea
stabilirii primei de asigurare pe care asiguratul
trebuie sd o plateasca. In cazul persoanelor
fizice, se va lua in considerare istoricul
asiguratului pentru toate vehiculele.

DE RETINUT:

Daca solicitati o ofertd de pret pentru
asigurarea RCA, asiguratorii trebuie sa va
raspunda in maxim 3 zile lucratoare iar
oferta transmisa de ei este valabila pentru
0 perioada de minimum 10 zile lucratoare:
aceasta oferta va contine: valoarea primei

de asigurare totala; valoarea comisionului
platit intermediarului (lei si %), inclus in suma
totald; cheltuiala medie de vanzare directd;
data pana la care oferta este valabila; tariful
aferent decontérii directe; clauze si acoperiri
suplimentare; clasa bonus-malus.




Tarifele de prima difera de la societate la societate i, in mod obligatoriu,
asiguratorii trebuie sa permita accesul potentialilor clienij la tarifele de
prima practicate atat pe site-ul societatii, cat si la sediile acestora,
precum si de a oferi toate informatiile in legatura cu criteriile luate in
calcul la stabilirea primei de asigurare. Cel mai bine este sa va informatj
riguros inainte de a lua decizia de a alege o societate de asigurare.
Plata primei de asigurare pentru RCA se efectueaza in momentul
contractarii politei. Modalitatile efective de plata le puteti afla de la
asiguratorul dumneavoastra RCA.

UTIL:

Pentru ca fiecare consumator sa poata sa compare tarifele de
prima, ASF publica semestrial un tarif de referinta calculat de
o societate cu expertiza in domeniu. Acest tarif de referinta
are un caracter orientativ determinat pe baza datelor statistice
de la nivelul intregii piete de asigurari RCA. Asiguratorii
va pot oferta un tarif de prima mai mic, egal sau mai mare
decét tariful de referintd, in functie de propriul calcul adecvat

profilului dumneavoastra de risc. Dar tariful de referinta va
ajutd pentru a avea o analiza proprie referitoare la asteptarile
legate de asigurarea dumneavoastra RCA.

IMPORTANT:

Indiferent de canalul de distributie utilizat, asiguratorul
RCA practica aceeasi prima de asigurare, stabilita pe baza
criteriilor specifice unui asigurat.
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Tarifele de referinta sunt exprimate in lei

TARIF DE
REFERINTA

Tarifele de referinta sunt exprimate in lei



} SISTEMUL BONUS-MALUS

Sistemul  bonus-malus este reglementat
prin normele emise de catre ASF si a fost
introdus ca o masura de responsabilizare a
participantilor la trafic. Acest sistem urmareste
ca posesorii de vehicule prudenti sa nu
plateasca o prima de asigurare identica cu a
celor care produc accidente.

Sistemul bonus-malus influenteaza prima de
asigurare in functie de daunalitatea inregistrata
in perioada de referinta. In situatia in care in
perioada de referintd nu au fost inregistrate
daune pléatite, la refnnoirea politei RCA veti
beneficia de un bonus, respectiv o reducere
a primei de asigurare. in situatia in care in
perioada de referinta au fost inregistrate
daune platite, la reinnoirea politei RCA veti fi
penalizat prin aplicarea unui malus, respectiv
majorarea primei de asigurare. Malusul se
aplica la reinnoirea politei de asigurare in anul
urmator celui in care au fost platite daune pe
baza politei RCA.

Sistemul bonus-malus este format din 8
clase de bonus (B) si 8 clase de malus (M).
Reducerea maxima (bonusul) de care un
asigurat poate beneficia este de 50%, in
timp ce penalizarea maxima (malusul) care
poate fi aplicata este de 180%. La stabilirea
unui malus conteaza data platii daunei si nu
data producerii acesteia, sau persoana care a
condus vehiculul.

Clasa B0 este atribuita unui asigurat nou, fara
istoric de daune. Fiecarei clase i corespunde
un anumit procent de reducere, respectiv de
majorare procentuala a tarifului de prima RCA,
in raport cu clasa de baza B0. Astfel, daca
in perioada de referinta (anul calendaristic
anterior datei de intrare in valabilitate a politei)
nu au fost inregistrate daune pe asigurarea
RCA, asiguratul va beneficia anul urmator de
o reducere a primei de asigurare, concretizata
prin acordarea unei clase de bonus. Prin
urmare, teoretic, veti putea ajunge din clasa

In cazul accidentelor unde s-a constatat c& a existat culpa comund, ambii proprietari de

vehicule vor fi penalizatj prin majorarea primei RCA in anul urmator platii daunei.

de baza B0 in clasa maxima de bonus, adica
B8, dupa 8 ani. Clasa de bonus-malus se
pastreaza pe fintreg anul calendaristic in
care se incheie contractul RCA indiferent de
perioada asigurata.

Dacad in perioada de referinta au fost
inregistrate daune platite, asiguratii sunt
penalizati prin aplicarea unui malus, adica
prin majorarea primei de asigurare RCA,
prin  penalizarea cu doud clase pentru
fiecare eveniment pentru care s-a platit o
despagubire. Pentru o perioada de referinta
se poate aplica o singura penalizare/malus (in
functie de numarul daunelor platite in aceasta
perioada).




Coeficientji aferentj claselor de bonus-malus sunt: In situatia in care in calitate de persoand

Coeficient aplicat

asupra primei de
asigurare %

Clasa
bonus-malus

fizicd detineti mai multe vehicule, atunci
beneficiati de aceeasi clasa a sistemului
bonus-malus  pentru toate vehiculele.
Datoritd acestei noi prevederi legale, daca
aveti asigurari RCA aflate in vigoare pentru
mai multe vehicule, la reinnoirea RCA veti
fi incadrat in cea mai favorabila clasa de
bonus-malus corespunzatoare istoricului
dumneavoastra de daunalitate.

In cazul persoanelor juridice, pentru a
realiza transferul clasei bonus-malus de pe
un vehicul pe altul, daca vindeti vehiculul,

in cazul persoanelor juridice, va trebui sa
solicitatiin scris si sé transmitefi asiguratorului
documente privind instrdinarea sau radierea
vehiculului si achizitia vehiculului  nou-
dobandit.

Daca doriti sa va mentineti clasa de bonus-
malus in cazul in care aveti inregistrate
daune, prin contractul RCA puteti conveni cu
asiguratorul posibilitatea rascumpararii, ceea
ce inseamna ca veti suporta contravaloarea
despagubirii corespunzatoare evenimentului,
dar nu veti fi penalizat prin aplicarea
malusului.

Anul trecut ati avut clasa B6 si, din fericire, nu ati cauzat nici in acest an vreun accident
de circulatie. Astfel, in conditiile unui nou contract RCA, veti beneficia de clasa B7,
ceea ce inseamna ca Veti plati doar 60% din valoarea unei asigurari RCA fata de
tariful standard al societatii de asigurare aleasa si de prima de asigurare de incadrare
(la nivelul BO pentru caracteristicile vehiculului respectiv).

Anul trecut ati avut clasa B6 dar ati fost vinovat de producerea unui accident achitat.
Prin urmare, in acest an, veti trece de la clasa B6 |a clasa B4 si, in loc de a beneficia
de o reducere de 30%, veti beneficia de o reducere de doar 20%.

In acest exemplu, daca asigurarea RCA are un tarif standard (pentru vehiculul
dumneavoastra — clasa B0) ar fi reprezentat 350 lei (suma este ipotetica), incadrarea
la B6 insemna o prima de asigurare de 245 lei. Schimbarea in B7 ar insemna ca anul
urmator (daca tariful standard nu se modifica) prima ar deveni 210 lei.




ACCESUL LA BAZA DE DATE CU ASIGURARILE OBLIGATORII DE RASPUNDERE CIVILA AUTO
INCHEIATE PE TERITORIUL ROMANIEI

Baza de date cu asigurarile obligatorii de

raspundere civila auto incheiate pe teritoriul

Roméniei contine evidenta contractelor RCA

in ceea ce priveste colectarea, administrarea,

procesarea, prelucrarea, managementul
calitatii si publicarea datelor referitoare la:

«  contractele de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto (RCA),

+  comportamentul de daunalitate si de risc
al proprietarilor si utilizatorilor de vehicule
aferente contractelor RCA.

Prin accesarea bazei de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civild auto incheiate
pe teritoriul Romaniei, consumatorii pot
verifica existenta in baza de date a contractului
achizitionat (dar nu mai devreme de 5 zile de
la data incheierii contractului RCA), precum si
urmatoarele:

+  existenta unui contract RCA la 0 anumita
data pentru un anumit vehicul;

*  vizualizarea societatii de asigurare care a
emis contractul;

* eventuale daune platite in
contractelor RCA valabile.

baza

Informatiile din aceasta baza de date nationald
sunt transmise exclusiv de catre societatile de
asigurare care incheie asigurarile obligatorii
RCA. In cazul in care ati incheiat un contract
de asigurare RCA pe care nu il regasifi in
aceastda baza de date, solicitati lamuriri
cu privire la aceasta situatie societatii de
asigurare care v-a emis contractul.

Baza de date cu asigurarile obligatorii de
raspundere civila auto incheiate pe teritoriul
Romaniei este administratd de BAAR. O

puteti accesa la
www.asfromania.ro/Consumatori
sau www.baar.ro.



} LA CE TREBUIE SA FITI ATENT

SOLICITATI FORMULARUL DE
CONSTATARE AMIABILA

La incheierea unei asigurari RCA, asiguratorul
va va pune la dispozitie formularul pentru
constatarea amiabild. Acest formular este

tiparit si distribuit de societatile de asigurare
autorizate sa practice RCA.

ATENTIE LA CORECTITUDINEA DATELOR
Pentru a beneficia de o aplicare a sistemului
bonus-malus conforma cu legislatia este
important sa verificali acuratetea datelor
inscrise in politele de asigurare incheiate i,
totodata, sa instiintati asiguratorul cu privire
la eventualele inadvertente intre informatjile
completate si cele reale. Exista posibilitatea
ca pe contractul de asigurare RCA sa
apara erori in transcrierea datelor reale

ale asiguratului si ale vehiculului, care pot
conduce la stabilirea unei clase eronate de
bonus-malus. Eventualele erori privind datele
mentionate in contractul de asigurare (si
preluate eronat in baza de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate
pe teritoriul Romaniei) pot fi corectate doar de
catre asiguratorul care a emis contractul de
asigurare si care a transmis datele in baza de
date cu asigurarile obligatorii de raspundere
civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei.

ATENTIE LA POLITE RCA FALSE.

CUM VA FERITI DE FRAUDE

Riscul contractarii unei polite RCA false

este minim, in contextul in care atdt la

nivelul formularelor tipizate, cat si la nivelul

mecanismelor de raportare si control exista

suficiente elemente de siguranta. Cu toate

acestea, consumatorii de asigurari au la

randul lor un rol important in prevenirea sau

descoperirea la timp a unor asemenea cazuri,

respectand anumite masuri recomandate:

+  Trebuie sa fiti atentj daca societatea care
elibereaza aceste polite (direct sau prin

intermediul brokerilor) are dreptul de a
practica pe teritoriul Romaniei asigurarea
obligatorie RCA.

Trebuie sa verificati  corectitudinea
completarii rubricilor existente in contract
si politd, respectiv informatile despre
partile implicate in contract, perioada
de valabilitate a asigurarii, prima de
asigurare, clasa bonus-malus, datele
tehnice ale vehiculului (numarul de
inmatriculare/inregistrare, numarul
de identificare al vehiculului) conform
documentelor de identificare  ale
acestuia, precum si statele in care polita
de asigurare are valabilitate. Forma
si continutul politei de asigurare RCA,
precum si caracteristicile tehnice care
trebuie indeplinite pot fi vizualizate pe
pagina ASF, la rubricile Legislatie sau
Consumatori.

Consumatorii sunt sfatuiti sa utilizeze, ori
de cate ori este necesar, baza de date cu
asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto incheiate pe teritoriul Romaniei unde
pot verifica existenta politei achizitionate.



ATENTIE LA IMPLICATIILE CE DECURG DIN
CUMPARAREA UNEI POLITE RCA DE LA
UN ASIGURATOR AUTORIZAT INTR-UN ALT
STAT MEMBRU

Consumatorii pot cumpara asigurarea RCA atat

de la o societate de asigurari autorizata de ASF,

cat si de la o societate de asigurari care vinde

RCA in Roménia in baza libertatii de a presta

servicii, aceasta nefiind autorizatd de ASF ci

de autoritatea competenta din alt stat membru
al UE. Pentru informarea dumneavoastra, ASF

a realizat un Ghid dedicat consumatorilor care

exercita o astfel de optiune, disponibil la www.

asfromania.ro/edu. Este bine sa acordati atentie
urmatoarelor aspecte:

+  societatea respectiva este supravegheata
de autoritatea din statul de origine si nu de
ASF. Drept urmare, orice petitie adresata de
un consumator este analizata de autoritatea
din statul membru de origine.

« n situatia in care ati fost pagubit ca urmare
a producerii unui eveniment asigurat RCA
de asiguratorul care desfasoara activitate in
Roméniainbaza libertatii de a presta servicii,
trebuie s& va adresati reprezentantului de
daune desemnat de asigurator in Romania,
insa asiguratorul este cel care va deschide
dosarul de dauna. Datele reprezentantului

de daune le regasiti pe pagina de internet a
ASF (www.asfromania.ro).

+  consumatorul are protectia oferita de Fondul
de Garantare din statul membru unde este
autorizata societatea (in cazul in care
exista o astfel de schema de garantare).
Consumatorul NU are protectia oferita
de Fondul de Garantare a Asiguratilor din
Roménia.

DOCUMENTUL CARTE VERDE

Documentul ,Carte Verde” reprezinta de fapt
un certificat international de asigurare in baza
caruia, proprietarul/utilizatorul/conducatorul
vehiculului pentru care documentul a fost
eliberat, este asigurat in privinta raspunderii
civile pentru pagubele produse prin intermediul
vehiculului respectiv, in conformitate cu
legislatia fiecarui stat pentru care documentul
de asigurare este valabil. ASF a publicat un
Ghid dedicat consumatorilor pentru explicarea
modului de utilizare a documentului ,Carte
Verde” - www.asfromania.ro/edu. Aici sunt
descrise situatii diverse, inclusiv cea in care
calatoriti cu vehiculul in strainatate sau cea in
care ati fost implicat intr-un accident de care
se face vinovat un vehicul inmatriculat in alta
tara.



p

- . ! o Y

‘ ‘ In cazul unui accident far& vatamari corporale

si/sau deces, in care au fost implicate doar

doud vehicule, existd doud posibilitati de

gestionare a evenimentului:

+  completarea de catre persoanele implicate
in accident a formularului de constatare
amiabila sau

+  prezentarea la sectia de politie pe raza
careia s-a produs accidentul minor
in termen de maxim 24 de ore de la
producerea accidentului.

Daca afi fost pagubit in urma unui accident

produs de un vehicul asigurat, trebuie sa va

adresati asiguratorului care a emis contractul
de asigurare pentru vehiculul care a produs

Ce faCeti Tﬂ Caz o s propruldasigurator RCATn caz]
L]

de accident?
Despagubiri
RCA

in care ati optat pentru decontarea directa.
Asiguratul care a produs o dauna, trebuie sa-
si instiinteze asiguratorul propriu si s& urmeze
indicatiile acestuia.

Pentru deschiderea dosarului de dauna va
puteti adresa oricarei unitati teritoriale a
asiguratorului respectiv, indiferent de unitatea
care a emis contractul. Asiguratori RCA au
obligatia de a publica pe site si de a actualiza
periodic toate datele necesare care sa
permita persoanelor pagubite accesul direct
la informatiile privind procedura de avizare si
constatare a daunelor, precum si documentele
necesare pentru deschiderea dosarului de
dauna.

Despagubirile se acorda in cuantum egal cu valoarea prejudiciului si pana la limita maxima

de raspundere a asiguratorului RCA, asiguratorul fiind obligat sa va comunice valoarea
maxima de despagubire in termen de 7 zile calendaristice de la data cererii dumneavoastra.




Daca ati suferit un accident provocat de catre un vehicul neasigurat
sau Tn cazul unui accident soldat cu vatamari corporale si/sau deces
produs de un vehicul neidentificat, BAAR (Biroul Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania) sau asiguratorul la care aveti incheiaté o
asigurare facultativa va suporta prejudiciile, urmand sa recupereze
sumele platite drept despagubire de la persoana vinovata de
producerea accidentului.

Legislatia prevede cazul daunei totale economice, care reprezinta
situatia in care un vehicul sau un bun avariat are o valoare de
reparatie care depaseste valoarea de piatd a acestuia. Aceasta
evaluare este realizata de asigurator pentru a stabili valoarea
dinaintea accidentului, cu ajutorul unui sistem de evaluare
specializat sau a documentelor emise in conditiile legii. In aceasta
situatie nefericita, puteti opta fie pentru reparare pana la nivelul
valorii de piata stabilita de evaluare, fie pentru despagubirea ca
dauna totala, adica s& primiti contravaloarea diferentei dintre
valoarea de piata a vehiculului si valoarea epavei.

Valoarea epavei se determina in urma evaluarii prin licitatie utilizand
sisteme de evaluare specializate; in cazul in care nu se poate obtine
o valoare a epavei prin licitatie, aceasta se poate determina si prin
expertiza tehnica, cu acceptul persoanei pagubite. De asemenea,
valoarea epavei poate fi cea mentionata in documentele fiscale
justificative eliberate de o entitate specializata in dezmembrarea
si reciclarea vehiculelor care a cumparat integral respectiva epava.

Epava este vehiculul avariat incadrat in dauna totald
economica.

ACCIDENTELE SOLDATE CU VICTIME

In cazul accidentelor soldate cu vatamari corporale si/sau deces,
apelati imediat serviciul de urgenta 112 si nu modificati pozitia

vehiculelor! Ulterior efectuarii cercetarilor de catre autoritatile
abilitate puteti solicita sprijinul asiguratorului RCA al persoanei
vinovate, in vederea recuperarii prejudiciilor produse.

in cazul nefericit al vatamarilor integritatii corporale sau a s&natatii ori
decesului, despagubirile se acorda atat pentru persoanele aflate in afara
vehiculului care a produs accidentul, cat si pentru cele aflate in interiorul
acestuia, cu exceptia conducatorului auto vinovat.

Constatarea vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului
rezultate in urma unui accident de vehicule se realizeaza pe baza documentelor
justificative emise de institutiile sanitare cu caracter public de medicind legala.
Stabilirea despagubirilor in acest caz se poate realiza atat pe cale amiabila,
cét si pe cale judecétoreasca. Pe cale amiabila, stabilirea despagubirii are
in vedere un punctaj comunicat de Institutul National de Medicin Legala
,Mina Minovici” Bucuresti, in baza normelor comune ale ASF si Ministerului
Sanatatii, valoarea unui punct traumatic fiind egala cu dublul salariului de
baza minim brut pe tara garantat in plata la data producerii evenimentului.
Evaluarea despagubirii are in vedere un nivel mediu prezumat al suferintei
indurate de persoanele prejudiciate. Despagubirile se pot ajusta in functie
de particularitdtile fiecarui caz in parte.

In ceea ce priveste stabilirea despagubirii pe cale judecétoreascd, aceasta
se realizeaza pe baza documentelor medicale, medico-legale, psihologice
si statistice.



DUPA ACCIDENT, CINE SI CUM VA AJUTA CU DESPAGUBIREA

Daca atj fost pagubit in urma unui accident
produs de un vehicul, trebuie sa va adresat]
asiguratorului la care vehiculul care a produs
dauna este asigurat, cu procesul-verbal de
constatare si/sau autorizatia de reparatie
eliberate de poliie sau, dupa caz, cu formularul
,Constatare amiabila de accident”.

fn cazul in care detinetj un vehicul inmatriculat
in Romania, sunteti pagubit in urma unui
accident provocat pe teritoriul Romaniei de un
vehicul inmatriculat in alta tara i doriti sa intratj
in posesia despagubirilor cuvenite, trebuie sa
stii ca entitatea careia trebuie sa va adresat
este corespondentul ( asiguratorului strain)
sau Biroului Asiguratorilor de Autovehicule
din Romania (BAAR). Datele de contact sunt
disponibile pe pagina de internet www.baar.ro
sau pe www.asfromania.ro.

in situatia in care vinovatul pentru producerea
daunei nu detine o asigurare obligatorie RCA
valabila la data producerii accidentului sau in
care nu poate fi identificat vinovatul pentru
producerea daunei (numai pentru vatamari
corporale sau decese), dupa un accident
trebuie s& va adresati BAAR, in calitatea sa
de birou gestionar.

Pentru orice nelamurire in legatura cu o
asigurare RCAva putetj adresa asiguratorului
emitent. In situatia in care considerati ca

asiguratorul nu v-a clarificat problema,
va puteti adresa ASF, de unde veti primi
asistenta, indrumari, recomandari, sprijin i
[@muriri.

O alta optiune pe care o avetila dispozitie este
sa accesati serviciile propriului asigurator
RCA daca ati achizitionat acest serviciu

suplimentar (este un serviciu optional) odata
cu contractul RCA. Tn aceastd situatie, daca
accidentul s-a produs pe teritoriul Romaniei,
implicand vehicule inmatriculate/inregistrate
in Romania ce au o asigurare RCA valabila,
asiguratorul dumneavoastra poate sa va
asigure despagubirea, urmand a realiza
ulterior decontarea directd cu asiguratorul
RCA al vehiculului vinovat de accident.
Este de retinut insd c& acest mecanism de
decontare directa se refera doar la prejudiciile
vehiculelor, nu si cele produse bunurilor sau
persoanelor.




CUM SE FOLOSESTE CONSTATAREA AMIABILA

Formularul ,Constatare amiabila de accident” se poate folosi in cazul
accidentelor de vehicule produse pe teritoriul Romaniei, in urma carora
au rezultat numai pagube materiale si in care au fost implicate doar
doua vehicule. Formularul poate fi utilizat indiferent de locul producerii
accidentului: pe drumuri publice, pe drumuri care nu sunt deschise
circulatiei publice, in incinte i in orice alte locuri.

Ambii conducatori auto implicati in accident trebuie sa accepte
solutionarea prin completarea si semnarea formularului ,Constatare
amiabila de accident”. Astfel, daca una din parti nu este de acord cu
semnarea acestui document, atunci constatarea accidentului va putea
fi facuta de catre unitatea de politie competenta pe raza careia s-a
produs.

Introducerea formularului ,Constatare amiabila de accident” a avut
in vedere reducerea timpului pe care cei implicati in accident il
petreceau fintre politia rutiera si asigurator, pentru a aduna toate
documentele necesare reparatiei vehiculului. Accidentele usoare, in
care sunt implicate doar doua parii si care nu au ca urmare vatamari
corporale sau deces, pot fi rezolvate amiabil, eliminandu-se astfel
si sanctiunea contraventionala aferentd. Formularul ,Constatare
amiabild de accident”, completat si semnat de ambii conducétori ai
vehiculelor implicate, contine informatii privind cauzele si imprejurarile
producerii accidentului. Acesta nu stabileste vinovatia in producerea
evenimentului. Totodata, este important de stiut ca folosirea formularului
este optionala si nu obligatorie, fiind o alternativa la varianta traditionala
(constatarea politiei).

CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT
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DE STIUT:

Asiguratorul RCA este cel care stabileste dreptul la despagubire in baza formularului ,Constatare amiabila de accident”.
Formularul ,Constatare amiabila de accident” reprezinta descrierea unui cumul de elemente si fapte care contribuie la solutionarea dosarelo

de dauna, nereprezentand o recunoastere a raspunderii conducatorilor auto.

Doar in baza formularului ,Constatare amiabila de accident” vehiculul nu poate fi introdus in reparatie. In astfel de cazuri, partile implicate
trebuie sa se adreseze societdtii de asigurare emitente a politei RCA a vehiculului ,vinovat® sau asiguratorului facultativ pentru eliberarea
,Documentului de constatare”.

Formularul ,Constatare amiabila de accident” se foloseste astfel:

IMPORTANT! Conducatorii celor doua vehicule implicate in

accident completeaza impreuna un singur formular.

Fiecare conducator completeaza corect si complet una din

sectiunile formularului de constat amiabil (fie cea din dreapta, fie

cea din stanga - intitulate Vehicul A si Vehicul B).

Obtineti datele tuturor martorilor la accident i notati-le pe formular

in partea din dreapta sus, in campul cu numarul 5. Folositi un pix

si scriefi cu majuscule, lizibil. Martorii nu trebuie sa fie:

*  persoane transportate,

+  sofi sau persoane ce gospodaresc impreuna,

+  afini sau rude de orice grad,

«  prepusi ai aceleiasi persoane fizice sau juridice la care sunt
angajati si conducatorii auto,

+  utilizatorii vehiculelor implicate,

+  proprietarii vehiculelor implicate.

Rugati-l pe celalalt sofer implicat in accident sa va arate

documentele de identificare (carte de identitate, talonul masinii,

permisul de conducere si contractul RCA). Puteti evita astfel

cazuri in care datele de identificare sunt scrise gresit sau chiar
sunt furnizate intentionat alte date (datele altei masini, din alt
contract RCA, din alt permis de conducere etc.).

Realizati schita accidentului. Formularul include si un spatiu
comun pentru realizarea schitei accidentului. Desenatj o singura
schita de comun acord cu celalalt sofer implicat.

Formularul are 2 pagini autocopiative. Fiecare conducator auto isi
pastreaza cate o pagina. Copia si originalul au aceeasi valoare
juridica.

Nu modificati insemnarile din formular dupa completarea si
semnarea acestuia.

Formularul se depune la societatea de asigurare.

UTIL:

Este de preferat sa aveti copii dupd documentele relevante:

adrese, declaratii, formulare, asigurare RCA, talon, buletin.
Acestea se pot dovedi utile in momentul in care veti merge sd
solicitati despagubirea.




AVIZAREA $1 CONSTATAREA DAUNELOR

Pentru acoperirea prejudiciilor suferite in
urma producerii unor accidente de vehicule
inmatriculate  in  Romania, persoanele
prejudiciate se adreseaza in vederea avizarii
daunei fie asiguratorului RCA al celui vinovat
de producerea accidentului fie propriului
asigurator RCA daca a convenit cu acesta
existenta clauzei referitoare la decontarea
directa.

Avizarea de dauna se realizeazd prin
depunerea formularului ,Constatare amiabila
de accident” sau a procesului verbal eliberat
de politie la compania de asigurari a persoanei
consideratd vinovatd. Acest pas obliga
asiguratorul sa deschida dosarul de dauna.
Recomandam ca ambele persoane implicate
sa se prezinte la asiguratorul pariii care se
considera vinovata.

La avizarea daunei prin contractul RCA,
asiguratorul RCA deschide dosarul de dauna si
realizeaza efectuarea constatarii prejudiciilor
si evaluarea initiald a daunelor. Daca sunteti
partea prejudiciatd, veti fi informat in scris de
asiguratorul RCA cu privire la documentele
care trebuie depuse pentru solutionarea
pretentiilor de despéagubire.

Trebuie sa stiti cd& dumneavoastra aveti
obligatia de a permite accesul asiguratorului
RCA la bunul avariat in vederea efectudrii

constatarii si dreptul de a se efectua
constatarea prejudiciilor de catre asigurator
in termen de 3 zile lucratoare de la data
avizarii sau la o data ulterioara convenita de
cu asiguratorul.

De regula, actele necesare pentru deschiderea

unui dosar de dauna sunt:

« in cazul accidentelor survenite pe
teritoriul Romaniei in care au fost
implicate doud vehicule si din care
au rezultat numai pagube materiale
- Formularul de ,Constatare amiabila
de accident” completat corespunzator
sau procesul-verbal de constatare a
contraventiei si autorizatia de reparatie
(eliberate de politie), in original;

« in cazul accidentelor in care au fost
implicate mai mult de doua vehicule
— procesul-verbal de constatare a
contraventiei si autorizatia de reparatie
(eliberate de politie), in original;

in cazul accidentelor soldate cu vatamari
corporale - documentul tip ,Anexa 2
(eliberat de politie) si autorizatia de
reparatie, in original;

permisul de conducere al conducatorului
vehiculului pentru care se deschide
dosarul de dauna, in original i in copie;
certificatul de inmatriculare al vehiculului
pentru care se deschide dosarul de
dauna, in original si in copie;

cartea de identitate a vehiculului pentru
care se deschide dosarul de dauna, in
original si in copie, daca este solicitatd;
documente de identitate ale persoanei
prejudiciate;

in cazul in care vehiculul pentru care
se deschide dosarul de dauna apartine
unei persoane juridice (inclusiv societati
de leasing) este necesar sa avefi o
imputernicire/instiintare  din  partea
proprietarului vehiculului.

Asiguratorul are obligatia inregistrarii

tuturor documentelor depuse la dosarul
de dauna.




Constatarea prejudiciului se finalizeaza cu
intocmirea unui proces-verbal de constatare,
care se fintocmeste de catre specialistul
constatare daune si se semneaza de catre
acesta si dumneavoastra, in calitate de
persoana prejudiciata. Specialistul constatare
daune (constatator) este avizat de ASF.
Constatatorul va va inména, la momentul
efectudrii  constatarii, un exemplar al
procesului-verbal de constatare, care cuprinde
(pe langa datele referitoare la accident, parti si
vehicule implicate) data avizarii, elementele
constatate ca avariate in respectivul accident si
solutiile tehnice propuse initial. Constatatorul
este obligat sa inscrie eventualele obiectii ale
partilor cu privire la prejudiciile constatate in
procesul-verbal de constatare sau intr-o anexa
la acesta. De asemenea, sunteti informat cu
privire la lista documentelor necesare pentru
finalizarea dosarului de dauna si efectuarea
platii.

UTIL:

Solutiile tehnice finale de remediere a avariilor
se stabilesc de catre unitatea reparatoare, in

acord cu documentatia tehnica din manualul
de reparatie al producatorului auto si sunt
acceptate de catre persoana prejudiciata.

Asiguratorii RCA acorda despagubiri si in
cazul in care persoana prejudiciatd a procedat
la repararea vehiculului avariat inainte ca
asiguratorii sa efectueze constatarea avariilor,
daca imprejurarile, cauzele producerii
evenimentului asigurat si cuantumul pagubei
rezulta din actele aflate la dosar. In acest caz,
evaluarea avariilor si intocmirea procesului-
verbal de constatare se face prin coroborarea
informatiilor consemnate in  constatarea
amiabild de accident, in actele incheiate de
organele de politie, de unitatile de pompieri
sau de celelalte autoritati publice competente,
a informatiilor din documentatia privind costul
efectiv al reparafjilor efectuate si depuse
la dosarul de daund, precum si a propriilor
constatari ale asiguratorului RCA rezultate
in urma examinarii reparatjilor executate la
vehicul, respectiv din investigatiile privind
dinamica accidentului.

UTIL:

Dupa deschiderea dosarului de daund si
efectuarea constatarii avariilor, asiguratorul RCA
va elibera persoanei pagubite documentul de
infroducere in reparatie a vehiculului. Pentru
completarea dosarului de dauna si stabilirea cu
exactitate a cauzelor si imprejurarilor producerii
evenimentului,  asiguratorul  poate  realiza
investigatii suplimentare cu privire la accident.
Stabilirea dreptului la despagubire se face pe
baza documentelor existente in dosarul de dauna
- constatare amiabila de accident, acte eliberate
de persoanele care au competente sa constate
accidentele de vehicule, instiintare, procesul-
verbal de constatare a pagubelor intocmit de
asigurator sau alte mijloace de proba.

IMPORTANT:

Societatea de asigurare nu este obligata

la plata unei despagubiri doar in baza
eliberarii documentului de introducere in
reparatie sau a notei de constatare.

Evaluarea prejudiciului se realizeaza prin folosirea sistemelor specializate sau in cazul in
care acestea nu contin elemente ale bunurilor avariate prin folosirea documente justificative.
Sistemele de evaluare specializate sunt aplicatii informatice care se bazeaza pe un ansamblu
de date, metode si algoritmi de calcul si care sunt utilizate ca suport in stabilirea costurilor
de reparatie a vehiculelor si bunurilor avariate, precum si/sau la stabilirea valorii de piata a

acestora la data evenimentului.




} INTRAREA IN REPARATIE

La unitatea service, trebuie sa prezentati nota
de constatare a pagubelor si documentul de
introducere in reparatie sau autorizatia de
reparatie. Procesul-verbal de constatare
poate finlocui documentul de intrare in
reparatie dacd este conform cerintelor
legale. Eliberarea documentului de intrare
in reparatie nu reprezinta nota tehnica finala
de constatare a daunelor si nici obligatie de
plata.

Daca prin demontarea sau reparatia bunului
avariat se constata si alte pagube produse
ca urmare a accidentului, care nu au putut
fi constatate initial, sau este necesara
modificarea solutiei tehnice adoptate initial,
asiguratorul RCA are obligatia ca intr-un
termen de 3 zile lucratoare de la solicitare sa
intocmeasca un proces-verbal suplimentar
de constatare.

Dupé efectuarea reparatiilor in conformitate
cu solutile tehnologice stabilite prin nota
de constatare a pagubelor, unitatea service
emite devizul de reparatie si factura
aferenta, in baza carora se va putea solicita
despagubirea (prin cererea de despagubire).

ATENTIE: inainte de acordarea despagubirii,
asiguratorul  poate  solicita  verificarea
reparatiilor efectuate. Asiguratorii pot avea
conventji incheiate cu unitétj service, caz in
care devizul de reparatie si factura aferenta
se pot transmite de la service direct catre
asigurator, insotite de cererea de despagubire,

acest aspect putand reprezenta o facilitate
pentru dumneavoastra.

Se recomanda ca persoanele prejudiciate
care apeleazad la servicile de reparatie
ale unitatilor service sa tind seama si de
recomandarile Autoritati  Nationale pentru
Protectia Consumatorilor — www.anpc.ro.

Pentru efectuarea reparatiilor, va indrumam sa va adresati unitdtilor de specialitate autorizate
potrivit legii, in acest sens puténd consulta lista unitatilor autorizate pe site-ul Registrului Auto
Roman (www.rarom.ro).




} DESPAGUBIRILE PENTRU REPARATII ALE VEHICULULUI ACORDATE iN TEMEIUL ASIGURARII RCA

Asiguratorul RCA are obligatia de a despagubi partea prejudiciata

pentru prejudiciile suferite in urma accidentului produs prin intermediul

vehiculului asigurat, potrivit pretentiilor formulate in cererea de
despagubire, dovedite prin orice mijloc de proba.

Despagubirile pot fi stabilite dupa cum urmeaza:

+ inainte de efectuarea reparatiilor, pe baza ofertei facuta de
asigurator si acceptata de dumneavoastra, caz in care trebuie sa
depuneti la asigurator cererea de despagubire;

+  dupd efectuarea reparatiilor, caz in care trebuie sa depuneti la
asigurator cererea de despagubire, insotita de devizul de reparatie
si facturi emise de unitati de specialitate.

Cererea de despagubire se poate formula de catre persoana prejudiciata

sau prin mandatari, inclusiv prin mijloace electronice (e-mail).

in termen de cel mult 30 de zile de la data la care ati transmis cererea

de despagubire, asiguratorul RCA este obligat:

+ fie sa raspunda cererii pariii solicitante, formuland in scris o oferta de
despagubire justificata, transmisa cu confirmare de primire, in cazul in
care se dovedeste raspunderea asiguratului in producerea riscurilor
acoperite prin asigurarea obligatorie RCAiar prejudiciul a fost cuantificat;

« fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu confirmare de primire,
motivele pentru care nu a aprobat, in totalitate sau partjal,
pretentiile de despagubire.

Daca in acest interval de 30 de zile asiguratorul RCA nu a notificat

respingerea pretentiilor de despéagubire si motivele respingerii, acesta

este obligat la plata despagubirii.

La stabilirea ofertei de despagubire se iau in considerare:

*  pentru evaluarea costurilor de readucere a vehiculului la starea
anterioara producerii evenimentului:
-piese si materiale noi care pot fi utilizate legal in procesele de
reparatie in Romania si statele membre;
-manopera aferenta reparatiei si cea aferenta operatjilor necesare
din punct de vedere tehnic si tehnologic, conform tehnologiei
producatorului;

*  pentru evaluarea valorii de vénzare de piata:
-factori specifici de corectie;
-existenta unor avarii preexistente;
-istoricul de exploatare a vehiculului, precum utilizarea in regim de
scoala de soferi, taxi, inchiriere si altele.




La stabilirea ofertei de despagubire suntluate in considerare modificarile
structurii de echipare a vehiculului, survenite intre data comercializarii
si cea a producerii accidentului.

Dumneavoastra veti primi oferta de despagubire care trebuie sa

cuprinda:

*  modul detaliat de calcul al costurilor reparatiei, inclusiv tarifele la
care este calculata manopera de reparatie;

* incazul daunei totale economice: modul de calcul al valorii bunului
la data evenimentului; modul de calcul al valorii epavei; sursele de
referinté ale costurilor avute in vedere.

Despagubirea se plateste de catre asiguratorul RCATn maximum 10 zile

de la data acceptarii de catre dumneavoastra a ofertei de despagubire

formulatd de asiguratorul RCA sau de la data hotérérii judecatoresti
definitive, respectiv a solutionarii alternative a litigiului.

IMPORTANT:

Daca asiguratorul nu isi indeplineste obligatiile legale de plata sau le
indeplineste defectuos (de exemplu, intarzie achitarea despagubirii
sau diminueaza nejustificat cuantumul acesteia), acesta va fi obligat
la plata unor penalitati de 0,2% pe zi de intarziere calculate la nivelul
sumei de despagubire cuvenita sau la diferenta neachitata.

In cazul in care despagubirea este achitatd anticipat efectuarii
reparatiilor, puteti solicita reanalizarea cuantumului despagubirii
si plata eventualelor costuri suplimentare fundamentate, dovedite

cu documente justificative. Asiguratorul RCA raspunde solicitarii
dumneavoastra de reanalizare in termen de 10 zile lucratoare, fie
efectudnd plata diferentei de despéagubire, in baza ofertei transmise
ulterior reanalizarii si acceptata de pagubit, fie notificand in scris,
cu confirmare de primire, motivele pentru care a respins pretentiile
formulate.

UTIL:

Despéagubirile se platesc in contul indicat de persoana prejudiciata
sau mandatarul acesteia.



ALTE DESPAGUBIRI ACORDATE iN TEMEIUL ASIGURARII RCA

in situatia in care dumneavoastra, in calitate
de persoana pagubita, formulati pretentii de
despagubiri pentru hértii de valoare, acte,
manuscrise, bijuterii, pietre pretioase, obiecte
de artd, alte obiecte din platina, aur sau argint,
marci postale, timbre si pentru disparitia
sau distrugerea banilor, este important sa
stiti ca acestea se stabilesc prin hotarare
judecéatoreasca.

Dacd vehiculul dumneavoastra nu este
deplasabil prin forta proprie, puteti solicita
despagubiri pe baza documentelor justificative
si pentru cheltuielile de transport a persoanelor
aflate in vehiculul avariat pana la domiciliul
acestora, precum si a marfurilor, in limita unor
tarife prevazute de lege.

Prejudiciile ce rezulta din lipsa de folosinta a
vehiculului asigurat RCA sunt stabilite pe baza
documentelor justificative din care rezulta
costurile de inlocuire temporara a vehiculului
avariat cu un vehicul de o clasa similara ori
inferioara, inchiriat de la entitati autorizate
sau pe baza documentelor justificative din
care rezulta costurile privind transportul zilnic
suportate de catre persoana prejudiciata.

Perioada pentru care se calculeaza lipsa de
folosinta este fie perioada de indisponibilitate
a utilizarii vehiculului avariat incepand cu
momentul efectudrii constatarii avariilor si
introducerea vehiculului in reparatie, fie cea
cuprinsa intre data constatarii avariilor si data
inaintarii ofertei de despagubire, in situatia
daunei totale economice.

Despagubirile pentru cladiri, constructii sau
alte bunuri sunt stabilite pe baza sistemelor de
evaluare specializate sau a documentelor din
care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit.

Despagubirile  pentru  vatamarea  sau
pierderea animalelor aflate in vehiculul avariat
sunt stabilite pe baza valorii de pe piata locala
a animalului respectiv, la data producerii
evenimentului, la care se adauga acoperirea
cheltuielilor prilejuite de accident precum
cheltuielile cu transportul animalelor ca
urmare a vatamarii acestora, cu tratamentul,
cu spitalizarea, pentru recuperare, pentru
proteze si/sau alimentatie suplimentara,
conform prescriptiilor medicale, probate cu
documente justificative si/sau eventuale
cheltuieli prilejuite de decesul acestora.




Problemele cu RCA pot proveni din diferite cauze:

«  Asigurarea RCA nu apare in baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
incheiate pe teritoriul Roméaniei - solicitati asiguratorului dumneavoastra verificarea introducerii
corecte a datelor si remedierea situatiei. Retineti ca si politia acceseaza aceeasi bazé de date!

+  Daca nu sunteti multumit de clasa bonus-malus aplicata, solicitati asiguratorului justificarea
incadrarii. In acelasi timp, istoricul dumneavoastra de daunalitate il puteti verifica in baza de
date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei.

« In situatia in care sunteti nemultumit de modul de solutionare a dosarului de daund, puteti
solicita asiguratorului revizuirea dosarului. Dacé adresa asiguratorului nu raspunde cerintelor
dumneavoastra puteti transmite ASF o petitie sau sesizare. De asemenea, orice persoana
care se considera vatamata in drepturile sale se poate adresa instantei de judecata pentru
repararea prejudiciului.

«  Tnsituatiain care atj fost pagubit in urma unui accident produs in Romania de un vehicul asigurat
si inmatriculat in strainatate, va puteti adresa reprezentantei de despagubiri in Romania (a
asiguratorului strain) sau BAAR pentru asistenta si/sau recuperarea despagubirilor.

U N D E POT + Insituatia in care cel vinovat de producerea daunei are vehiculul inmatriculat in Romania dar

nu detine o asigurare obligatorie RCA valabila la data producerii accidentului sau, in cazul
accidentelor cu vatamari corporale si/sau deces, nu este identificat, va recomandam sa va

AP E LA adresati BAAR.
7/
D/ \C/ \ / \M ASF a pus la dispozitia consumatorilor o linie telefonica gratuita, prin intermediul careia va poate
raspunde la diferite intrebari si va poate consilia in caz de probleme.

TELVERDE: 0800 825 627




PROTECTIA CONSUMATORILOR

ASF acorda o atentie deosebita protectiei consumatorilor de produse
financiare nebancare. In acest context, primeste si raspunde la toate
petitiile, sesizarile, reclamatiile si solicitarile de informatii privind
activitatea de asigurare-reasigurare din Romania formulate de
persoane care au calitatea legald de a formula petitii.

De multe ori se poate dovedi mai convenabil sa incercatj o rezolvare
pe cale amiabila a problemei dumneavoastra, reclamand problema

direct la societatea de asigurare. Daca impreuna cu aceasta nu
ajungeti la un consens, va puteti adresa A.S.F. printr-o petitie. Este
important sa va asigurati ca urmatj pasii descrisi pe pagina de internet
www.asfromania.ro, rubrica Consumatori.

Prin depunerea unei petiti (reclamatie sau sesizare), ASF poate
constata daca societdtile de asigurare fisi indeplinesc obligatiile
asumate prin polita sau daca sunt necesare masuri suplimentare de
supraveghere si control.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale la adresa Splaiul
Independentei nr.15, Sector 5, Bucuresti, la sediu (prin intermediul
registraturii), prin e-mail (office@asfromania.ro) sau prin formularul on-
line disponibil pe site-ul www.asfromania.ro, sectiunea Consumatori/
Protectia Consumatorilor, prin crearea unui cont de utilizator. Formularul
va transmite automat un e-mail catre departamentul specializat in
solutionarea petitiilor, totodata generandu-se un numar de inregistrare.

La primirea petitiei, ASF va investiga si analiza problema. ASF va
poate contacta pentru a solicita mai multe detalii referitoare la petitie.
Totodata, ASF are dreptul de a cere orice documente relevante in
cazul respectiv si de a lua toate masurile necesare pentru solutionarea
petitiei. La finalizarea verificarilor, veti primi un rdspuns in termenul
prevazut de legislatia in vigoare, cuprinzdnd modul de solutionare al
petitiei.

Consumatorii au posibilitatea inregistrarii unei solicitari de intrare in
audientd, conditionati de inregistrarea in prealabil a unei petitii in cadrul
ASF.

La numarul de telefon TELVERDE 0800.825.627, telefon gratuit pentru
consumatori, ASF acorda consultanta de specialitate consumatorilor,
insa nu se pot inregistra petitii. Programul Call-Center-ului este de luni
pana miercuri de la 10:00-17:00, joi intre orele 10:00-18:00 si vineri
intre orele 10:00-14.30.



Totodatd, in anul 2016 ASF a infiintat, pentru a veni in sprijinul
consumatorilor, SAL-Fin (www.salfin.ro). Solutionarea alternativa a
litigiilor (SAL) se refera la crearea unui mecanism alternativ sistemului
judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare
a litigiilor sau disputelor pe care le pot avea cu comerciantji atunci cand
se confrunta cu o problema legata de un produs sau serviciu pe care
l-au achizitjonat. SAL reprezinta posibilitatea de rezolvare extrajudiciara
(procedura prin care un conciliator independent si impartial propune o
solutie si procedura prin care solutia data de un conciliator independent
si impartial este impusa ambelor parti) a unui litigiu aparut in relatia
contractuala dintre un consumator si un comerciant care refuza, sau
amana nejustificat, rezolvarea disputei pe cai amiabile. SAL-Fin este
Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar
non-bancar care pune in mod GRATUIT la dispozitia dumneavoastra
procedura SAL.

UTIL:

Prin legislatia aplicabild, pentru corecta informare a
consumatorilor, asiguratorii RCA publica si actualizeaza
permanent pe site-ul propriu urmatoarele:

datele necesare care sa permita persoanelor
prejudiciate accesul direct la informatile privind
procedura de avizare si constatare a daunelor;
documentele necesare pentru  deschiderea
dosarului de dauna;

informatii cu privire la canalul de comunicare prin
care asiguratii si persoanele prejudiciate pot solicita
informatii Tn legaturé cu instrumentarea daunelor
produse vehiculelor avariate prin accidente de
circulatie acoperite de contracte RCA;

platforma de calcul a tarifului de prima specific
potentialului asigurat.

tariful de referinta.

De asemenea, asiguratori RCA si intermediarii de
asigurari publica si actualizeaza programul si orarul de
functionare al serviciului de ofertare.




CELE MAI
FRECVENTE
INTREBARI

Ce este asigurarea RCA?

Asigurarea RCA este o asigurare prin care
daca ati fost prejudiciat in urma unui accident
auto, produs din vina unui tert, puteti primi
despagubiri pentru daunele materiale si/sau
decesul ori vatamarile corporale suferite in
acel accident. De asemenea, tertii beneficiaza
de acest ajutor daca este produs din vina
dumneavoastra.

Daca am asigurare CASCO mai am nevoie
de RCA?

DA, pentru ca asigurarea RCA este diferita
de asigurarea CASCO, fiind o asigurare
obligatorie si care acorda despagubiri
pentru avariile produse tertilor de catre
dumneavoastra, in timp ce CASCO este o
asigurare facultativa care acorda despagubiri
numai pentru avariile vehiculului asigurat.

De unde cumpar RCA?

Asigurarea RCA poate fi cumparata doar de
la societati si brokeri de asigurare autorizati
de ASF. Vanzarea politelor RCA la tarabe,
in masini vechi sau in piete a fost interzisa.
Va recomandam sa consultati baza de
date a A.S.F. pentru a verifica autorizatia
vanzatorului.

Cine stabileste tariful RCA?

Societatile de asigurare Tsi stabilesc propriile
tarife de prima RCA, in functie de propria
estimare a riscurilor asociate unor categorii
de indicatori, cum ar fi: puterea masinii, varsta
conducétorului auto, localitatea de domiciliu
s.a. Prima de asigurare pe care o veti plati in
final depinde si de istoricul dumneavoastra de
daunalitate, potrivit sistemului bonus-malus,
dar si de alte clauze pe care le doriti incluse in
contractul RCA (decontarea directa, cursuri de
conducere defensiva s.a).

Ce inseamna tarif de referinta?

Tariful de referinta nu este tariful obligatoriu, el
este un indicator care sa ajute consumatorul
s& realizeze propria analizd si s& aleaga
asiguratorul  si  asigurarea RCA care
corespunde nevoilor individuale proprii.

Cum verific valabilitatea asigurarii RCA?
Asiguratorul are obligatia inscrierii contractului
RCA in baza de date cu asigurarile obligatorii
de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul
Romaniei, care este deschisa public, in mod
gratuit, pentru verificare, oricarei persoane pe
site-ul BAAR.



Dacé plec cu masina in strainatate, alte tari
au RCA?

Asigurarea obligatorie RCA este valabila
cel putin pe teritoriul Romaniei, pe teritoriul
statelor membre ale Uniunii Europene si cele
apartinand Spatiului Economic European,
precum si pe teritoriul statelor care leaga
direct doua tari membre ale Uniunii Europene
in care nu exista birou national carte verde.
Asiguratorii pot extinde valabilitatea teritoriala
a asigurarii si pentru alte state, iar tarile in
care asigurarea este valabila sunt precizate
in contract.

Cui md adresez dupa un accident auto?
Dacé ati fost pagubit in urma unui accident
produs de un vehicul, trebuie sa va adresati
asiguratorului celui care este vinovat de
producerea daunei, cu procesul-verbal de
contraventie emis de politie sau, dupa caz, cu
exemplarul formularului "Constatare amiabila”.
Pentru deschiderea dosarului de dauna va
puteti adresa oricarei unitati teritoriale a
asiguratorului respectiv, indiferent de unitatea
care a emis contractul.

Pentru daune materiale va puteti adresa si
propriului asigurator, daca ati optat pentru
clauza de decontare directa.
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In situatia in care ati fost pagubit in urma unui
accident produs de un vehicul asigurat dar
inmatriculat in strainatate, va puteti adresa
Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania (BAAR) pentru asistenta.

in situatia in care cel vinovat de producerea
daunei nu detine o asigurare obligatorie
RCA valabila la data producerii accidentului
sau nu este identificat si accidentul s-a
soldat cu vatamari corporale sau deces, va
recomandam sa va adresati tot BAAR.

Cand se poate utiliza procedura de
constatare amiabila?

Formularul ,Constatare amiabila de accident”
se poate folosi doar in cazul accidentelor
de vehicule produse pe teritoriul Romaniei,
in urma carora au rezultat numai pagube
materiale $i in care au fost implicate doar doua
vehicule.

Unde imi pot repara vehiculul in baza RCA?
Pagubiti au posibilitatea de a efectua
reparatia la orice unitate reparatoare doresc,
cu conditia ca aceasta sa fie legal autorizata,
indiferent daca aceasta se afla sau nu pe lista
service-urilor cu care societatea de asigurare
are incheiate conventii de colaborare.

Care este termenul legal de plata a unei

despagubiri?

In termen de cel mult 30 de zile de la data

la care ati transmis cererea de despégubire,

pentru solutionarea cererii de despagubire
asiguratorul RCA este obligat:

« fie sa raspunda cererii partii solicitante,
formuland In scris o ofertda de
despagubire justificata, transmisa cu
confirmare de primire, in cazul in care
se dovedeste raspunderea asiguratului
in producerea riscurilor acoperite prin
asigurarea obligatorie RCA iar prejudiciul
a fost cuantificat;

« fie sa notifice pariii prejudiciate in scris,
cu confirmare de primire, motivele pentru
care nu a aprobat, in totalitate sau partial,
pretentiile de despagubire.

+ Daca in acest interval de 30 de
zile asiguratorul RCA nu a notificat
respingerea motivatd a pretentiilor de
despagubire, acesta este obligat la plata
despagubirii.

Ce fac daca asiguratorul intarzie la plata
valorii daunei?

Daca asiguratorul nu isi indeplineste obligatiile
legale de plata sau le indeplineste defectuos

(de exemplu, intérzie achitarea despagubirii
sau diminueaza nejustificat cuantumul
acesteia), acesta va fi obligat la plata unor
penalitdti de 0,2% pe zi de intarziere calculate
la nivelul sumei de despagubire cuvenita sau
la diferenta neachitata.

Pot indica ca plata despagubirii sa se faca
direct la service-ul auto?

Pagubitul care are dreptul de despagubire in
baza asigurarii RCA poate indica orice cont
bancar in care doreste sa se efectueze plata
despagubirilor, completand in acest sens
cererea de despagubire.




Ce inseamna decontarea directa?

Decontarea directa este un serviciu suplimentar prevazut in contractul RCA, care va fi taxat suplimentar, in baza caruia in caz de dauna provocata
din vina unui tert va puteti adresa propriului asigurator RCA, urménd ca acesta sa intreprinda demersurile necesare avizarii, constatarii si
despagubirii daunei respective. Ulterior, asiguratorul dumneavoastra RCA va recupera de la asiguratorul RCA al persoanei vinovate de accident
sumele de bani aferente despagubirii. Decontarea directa este un mecanism care sprijind consumatorul, deoarece acesta va avea contact doar
cu asiguratorul propriu, cu care este familiarizat si pe care si I-a ales in functie de calitatea serviciilor prestate.

Ce fac daca nu sunt multumit de solutionarea dosarului de dauna?

In situatia in care sunteti nemultumit de modul de solutionare a dosarului dumneavoastra de dauna, v puteti adresa cu reclamatie direct la
societatea de asigurare in cauza, precum si la ASF - Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara. De asemenea va puteti adresa
SAL-Fin sau instantei de judecata pentru repararea prejudiciului.

Ce este o petitie si unde poate fi depusa pentru problemele din piata asigurarilor?

Potrivit legii, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetdtean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritajlor si institutjilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si
ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale, precum si regiilor autonome.

Poate depune petitie orice persoana fizica sau juridica care detine calitatea de asigurat, contractant al asigurarii sau beneficiar al unui contract
de asigurare ori calitatea de persoana prejudiciata (terta persoana fizica sau juridica prejudiciata de o persoana asigurata de raspundere civila).
Petittile se pot adresa direct la societatea de asigurare in cauza, precum si la ASF - Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara. Puteti
opta pentru una din urmatoarele modalitati de a transmite o petitie:

+  direct la sediul ASF, programul Registraturii ASF fiind - Luni - Joi: 09:00 - 17:00, Vineri: 09:00 - 14:00;

«  prin telefon - TelVerde: 0800 825 627

*  prin postd sau fax;

«  prin e-mail - office@asfromania.ro;

+  completand formularul de petitii disponibil pe site-ul ASF, in sectiunea Consumatori/Petitii - http://www.asfromania.ro/em/fr/.






GHIDURILE ASF

Contacte Utile
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)

Str. Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,
cod postal 050092, Bucuresti
TELVERDE: 0800.825.627
office@asfromania.ro, www.asfromania.ro,
www.facebook.com/asf.romania

BAAR - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania
Str. Vasile Lascar nr. 40 - 40bis, Et. 6, sector 2, Bucuresti, cod 020502,
tel: 021 319 13 02, 021 319 13 03, 021 319 13 04, 031 805 68 14, 031

805 68 15, 0743 174 747;
fax: +4 021 319 13 01;
www.baar.ro; secretariat@baar.ro,
citatie@baar.ro (pentru acte de procedura).

Inspectoratul General al Politiei Roméne (IGPR)
Str. Mihai Voda, nr. 6, sector 5, Bucuresti, telefon: 021/208.25.25,
www.politiaromana.ro

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

(pentru probleme in relatia cu unitatile reparatoare cu privire la modul de
efectuare a reparatiei vehiculului)

Str. Mihai Voda, nr. 6, sector 5, Bucuresti, telefon: 021/208.25.25,
WWW.anpc.gov.ro

Registrul Auto Roman

Calea Grivitei, nr. 391A, sector 1, Bucuresti, cod 010719

tel: 021.202.70.00, 021.9672 (tarif normal), fax: 021.318.17.54
WWW.rarom.ro




